
ETYKIETA BIZNESU



ALEKSANDRA PAKUŁA

Trenerka etykiety, specjalistka w dziedzinie marketingu usług profesjonalnych i budowania

wizerunku, założycielka Instytutu Etykiety.

Autorka książek „Z klasą w biznesie” i „Z klasą. Vademecum współczesnej damy” oraz

poradnika „Jak ubierać się do pracy wiosną i latem”. Twórczyni kursu „Etykieta w biznesie”

na platformie chcezostac.pl. Prowadzi największy w Polsce profil na Instagramie poświęcony

tematowi etykiety. Publikuje na blogu i na YouTubie. 

Regularnie wyjaśnia zasady etykiety w prasie i telewizji, m.in. w programach „Dzień dobry

TVN” i „Pytaniu na śniadanie”, Gazecie Wyborczej, Radiu ZET, Forbes i Wirtualnej Polsce.

Laureatka plebiscytu Doskonałość sieci 2022 organizowanego przez magazyn „Twój styl”.



INFORMACJE PODSTAWOWE

Szkolenie ma formę warsztatów. Podczas całego

spotkania uczestnicy mogą zadawać pytania.

Quizy, scenki, przykładowe problemy - to aktywne

formy uczestnictwa w spotkaniu, które będą wplecione

w program szkolenia, także online.

Uczestnicy zostaną poproszeni o wskazanie tematów,

które są dla nich szczególnie interesujące, a także

przesłanie nasuwających się przed szkoleniem pytań.

FORMA SZKOLENIA

Plan szkolenia może zostać dowolnie

zmodyfikowany na życzenie Klienta.

PLAN SZKOLENIA

Szkolenie może odbywać się w firmie Klienta na

terenie całej Polski,  w zewnętrznej sali

szkoleniowej w Warszawie lub w formie online.

MIEJSCE SZKOLENIA



PERFEKCYJNE PIERWSZE WRAŻENIE - 2 GODZINY

Głos |  Kontakt wzrokowy |  Postawa ciała
Pierwsze wrażenie

Perfekcyjny uścisk dłoni

Przedstawianie siebie i innych

Postawa to podstawa

Small talk w big talk

Zapamiętywanie imion i nazwisk

Prawidłowe pisanie skutecznych maili

Etykieta podczas rozmów telefonicznych

SMS-y i komunikatory w sytuacjach zawodowych

Media społecznościowe

SESJA PYTAŃ I ODPOWIEDZI



SPOTKANIA BIZNESOWE - 2 GODZINY

Jak przyjmować gości w firmie?

Zachowanie podczas spotkań w firmie klienta

Spotkania w restauracji

Przyjęcia biznesowe | Konferencje

Spotkania online

Wizytówki

Tytułowanie

Prezenty

Komplementy i krytyka w biznesie

SESJA PYTAŃ I ODPOWIEDZI



JAK UBIERAĆ SIĘ DO PRACY - OD JENSÓW PO
GARNITUR - 2 GODZINY

Business casual, smart casual i business professional

Jak dostosować strój do okoliczności?

Budowanie biznesowej garderoby latem i zimą

Najczęstsze błędy w biznesowym dress codzie

Dla mężczyzn |  Dla kobiet

SESJA PYTAŃ I ODPOWIEDZI



KONTAKT

ul.  Solidarności 119/125/36, 00-897 Warszawa

tel.  509 987 352

aleksandra.pakula@instytutetykiety.pl

Aleksandra Pakuła


