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Trenerka etykiety, specjalistka w dziedzinie marketingu ustug profesjonalnych i budowania

wizerunku, zalozycielka Instytutu Etykiety.

Autorka ksiazek ,Z klasa w biznesie” i ,Z klasa. Vademecum wspodlczesnej damy” oraz
poradnika ,Jak ubiera¢ sie do pracy wiosna i latem”. Twoérczyni kursu ,,Etykieta w biznesie”
na platformie chcezostac.pl. Prowadzi najwiekszy w Polsce profil na Instagramie po$wiecony

tematowi etykiety. Publikuje na blogu i na YouTubie.

Regularnie wyjasnia zasady etykiety w prasie i telewizji, m.in. w programach ,Dzienn dobry
TVN” i ,Pytaniu na $niadanie”, Gazecie Wyborczej, Radiu ZET, Forbes i Wirtualnej Polsce.

Laureatka plebiscytu Doskonatosé sieci 2022 organizowanego przez magazyn » 1 woj styl”.



Szkolenie ma forme warsztatow. Podczas calego

spotkania uczestnicy moga zadawad pytania.

Quizy, scenki, przyktadowe problemy - to aktywne
formy uczestnictwa w spotkaniu, ktére beda wplecione

w program szkolenia, takze online.

Uczestnicy zostana poproszeni o wskazanie tematéw,
ktore sa dla nich szczegdlnie interesujace, a takze

przestanie nasuwajacych sie przed szkoleniem pytan.

Plan szkolenia moze zostaé¢ dowolnie

zmodyfikowany na zyczenie Klienta.

Szkolenie moze odbywaé sie w firmie Klienta na
terenie catej Polski, w zewnetrznej sali

szkoleniowej w Warszawie lub w formie online.



Pierwsze wrazenie Prawidlowe pisanie skutecznych maili
Gtos | Kontakt wzrokowy | Postawa ciata
Etykieta podczas rozmow telefonicznych

Perfekeyjny uscisk dtoni

SMS-y i komunikatory w sytuacjach zawodowych
Przedstawianie siebie i innych

Media spotecznosciowe
Postawa to podstawa

SESJA PYTAN I ODPOWIEDZI
Small talk w big talk

Zapamictywanie imion i nazwisk



Jak przyjmowac gosci w firmie? Wizytowki

Zachowanie podczas spotkan w firmie klienta Tytutowanie
Spotkania w restauracji Prezenty
Przyjecia biznesowe | Konferencje Komplementy i krytyka w biznesie

Spotkania online SESJA PYTAN I ODPOWIEDZI



JAK UBIERAC SIE DO PRACY - OD JENSOW PO
GARNITUR - 2 GODZINY

Business casual, smart casual i business professional

Dla mezczyzn | Dla kobiet
Jak dostosowac stroj do okolicznosci?
Budowanie biznesowej garderoby latem i zima

Najczestsze btedy w biznesowym dress codzie

SESJA PYTAN I ODPOWIEDZI



Aleksandra Pakuta

ul. Solidarnosci 119/125/36, 00-897 Warszawa

tel. 509 987 352
aleksandra.pakula@instytutetykiety.pl



